HOSTING PERU

SOLUCIONES DE HOSTING DE ALTA PERFORMANCE PARA EMPRESAS

SERVICIOS DE HOSTING DE ALTA PERFORMANCE

Sres;
CONAFOVICER
Presente,

Es grato dirigirnos a ustedes con el propdsito de saludarlos y de presentarles a INTERMEDIAHOST
S.A.C., y su divisibn para servicios de hosting de alta performance HOSTING PERU empresas
dedicadas por mds de 10 anos a brindar soluciones integrales en Proyectos de Internet y
Soluciones en Alojamiento de alta confiabilidad, con mds de 3,000 clientes satisfechos en Peru.
A continuacién detallamos nuestros servicios:

CLOUD SERVERS - VMWARE® CLOUD

Servidor Cloud

Alcanza el rendimiento que necesitas al instante.

Tu Servidor Cloud ha de ser Unico. Un servidor potente y flexible, capaz de adaptarse al
momento a las necesidades de tu proyecto o empresa. Personaliza tu Cloud Server sin
restricciones y cambia las especificaciones técnicas en cualquier momento. Alta tecnologia,
hecha a medida.

Dedica mds tiempo a tu negocio, ahorra dinero y cuenta con el apoyo de un equipo de
ingenieros dedicado a configurar tus servicios, asesorarte paso a paso y relevarte de las
tediosas tareas de mantenimiento.

Hosting PerU ofrece Soporte Técnico Real 24/7/365 a través de fickets y correos, 8/6/365
telefénicamente, por el sistema de chat en vivo y a través de software de gestién remota.
Servicio de emergencia a través de una red privada movil.

Nuestros servidores son monitoreados constantemente por herramientas automatizadas, las
cuales permiten prever la caida de cualquier servicio o llevar a cabo un reinicio anticipado
previa coordinacion.

Las siguientes caracteristicas de los servidores son ideales para: Web Hosting, VOIP, Servidores
de Correo, Almacenamiento, Proyectos de desarrollo, Juegos y Bases de Datos. Si tuviera
requerimientos superiores podemos realizar una cotizacion a medida.
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SILVER

Cloud Hosting

El Mejor Hosting cPanel VPS cPanel Cloud

cPanel a LUHIM incluido

CPU - Scalable 4 Cores / 4.0 Ghz
Memoria RAM - Escalable 4GB

Disco Duro RAID 10 - Escalable 100 GB Fast SSD
Tréfico Mensual - Escalable 4TB a 100 Mbps

Direccién IP Estdtica 1

Centro de Datos - Ubicacion us

Mdltiples sitios permitidos

Migracién del sitio gratuito

Plataforma y Seguridad

Sistema Operativo Centos 7

Actualizaciones de S.0O.

Antivirus Tiempo Real

Firewall CSF Personalizable

Prevencion de Intrusién de Red
SOC-2 Cert. & Cumplimiento PCI

Servicios Web
Apache/PHP/JSP/Perl/Python
Estadisticas Web/Ftp/BW
Base de datos MySQL 5.x

Base de datos PostgreSQL 8.x
PHPMyAdmin/PHPPgAdmiIn

Soporte E-Commerce

cuentas FTP

Servicios de Correo
Buzones POP3/IMAP
Correo SMTP (No SPAM, etfc.)

Antispam configurable

Redirecciones y autorespuestas

Webmail

Administracion y servicios avanzados
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Tipo de Administracion Standard

SSH - Acceso Root a la consola

Monitoreo de Servidor

Backup configurable en disco
99.9% Uptime Garantizado
Soporte  24x7, Red Privada Movil de

Emergencia

Acuerdo nivel de servicios - SLA

Inversion Délares
Inversién Anual DOLARES US$ 1289.00

Soles t/c 3.35

Precios No Inc Igv

Implementacién y puesta en marcha: 24 Horas a 48 horas, salvo excepciones, los fines de
semana el tiempo mdaximo puede alcanzar las 72 horas.

Caracteristicas Estandar cPanel Cloud
Incluido con cada plan de cPanel Cloud

Promesa de Hardware

Nunca se quedaran con hardware antiguo de nuevo. Estamos comprando continuamente los
Ultimas y mds rdpidos servidores Dell. Utilizamos solamente hardware nuevo para nuestras
soluciones Cloud.

Servidores Escalables

Su cPanel VPS Server es escalable con la posibilidad de anadir RAM, CPU o Espacio. Su servidor
privado virtual cPanel puede crecer con usted a medida que aumentan sus necesidades de
negocio.

Super Fast SSD
Discos SSD sUper rdpidos para su sistema operativo, web y archivos de bases de datos. Otorga
a su sitio web o servidor de aplicaciones la mejor velocidad y rendimiento.

Servidores Administrados

Incluyendo actualizaciones cPanel y copias de seguridad del servidor - Usted puede
concentrarse en su negocio. Nosotros nos encargaremos de las actualizaciones del servidor y
de la administracién de los servidores cPanel por usted.

Configuraciéon Personalizada

Nuestros expertos en servidores pueden ayudarle a obtener exactamente el servidor o
servidores que necesiten. Con una consulta sin complicaciones con uno de nuestros expertos
en Hosting cPanel VPS, Usted sabrd que se estd iniciando con éxito v sin riesgos.

Enfocado en la Seguridad

Mediante la combinacion de nuestro Firewall de hardware perimetral con el Firewall
ConfigServer, las piezas estdn en su lugar para ofrecer a su servidor cPanel VPS una seguridad
Sptima. SOC-2 certificado y cumplimiento PCI.

Satisfaccion 100%
Si en cualguier momento usted no estd completamente satisfecho con su cPanel VPS,
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hdganoslo saber para un reembolso completo dentro de los primeros 30 dias. Se aplicard el
reembolso prorrateado por cualquier servicio no utilizado después de 30 dias. No hay contratos
a largo plazo. Vamos apoyar su negocio cada mes!

Sin Contrato Prolongado

Su satisfaccion 100% estd garantizada. Usted es libre de cancelar el servicio en cualquier
momento; Sin embargo, por favor denos la oportunidad de cumplir esa satisfaccion. Nuestro
objetivo es que usted esté 100% satisfechol

SLA Superior

Hemos construido una redundancia completa en nuestra infraestructura de alojamiento cPanel
Cloud, que nos permite garantizar el tiempo de actividad con un crédito de hasta 200% para
cualquier tiempo de inactividad (mds informacién en el SLA).

SERVICIO DE ADMINISTRACION DEL SERVIDOR

Hosting Perd ofrece una serie de servicios de gestidon proactiva para nuestros clientes de
servidores. Si surge un problema de software, hardware o de red relacionados lo sabremos
inmediatamente y se resolverd en el menor tiempo posible. Nuestra tecnologia nos alerta de los
sinfomas que pueden conducir finalmente a un problema y permite a nuestros técnicos
resolverlos de manera proactiva, evitando el problema.

Durante el chequeo de la semana, si se deftecta un problema que incluye actualizaciones de
software o riesgos de seguridad, se abrird un ticket en la cuenta del cliente con la notificacién
del asunto y qué accidn correctiva se debe tomar. Tras la aprobacién por parte del cliente, los
técnicos tomardn las medidas adecuadas para resolver el problema.

INFRAESTRUCTURA DE PRIMER NIVEL

Nuestros servidores se encuentran en los Centros de Datos de Liquid Web Inc. una de las
companias mds reconocidas en Infraestructura de Tl que estdn localizados en Michigan vy
Arizona, USA y en Londres, Inglaterra. La administracién de los centros de datos cumplen,
estrictamente, los mds altos esténdares a nivel mundial para mantener los equipos refrigerados,
seguros y siempre disponibles.

Cada Centro de Datos estd equipado para manejar cualquier desafié basado en las siguientes
caracteristicas:

Monitoreo 24x7 para asegurar la disponibilidad de la Infraestructura de TI.

Generador de Poder con Arquitectura de Energia N+1.

Sistemas redundantes N+2 de HVAC (calefaccién, ventilacién y aire acondicionado).
Sistema avanzado de supresidn de incendios que mantiene cualquier incidente aislado.
Mantenimiento preventivo que iguala o supera a las recomendaciones de los
fabricantes, y es realizado regularmente por personal altamente calificado.
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Los Centros de Datos utilizan una red redundante cisco certificada a lo largo de 10 Backbone
de Internet y proveedores de fibra:

AT&T

Global Crossing
Level3

AboveNet

Savvis

SBC

Time Warner

MCI

Broadwing

XO Communications

Ademds de tener nuestros servidores en una red redundante en uno de los mejores centros de
datos a nivel mundial, los administradores de sistemas de Hosting Perd monitorean todos los
servidores las 24 horas del dia los 7 dias de la semana.

¢Por qué consideramos que nuestro servicio de Hosting es uno de los mejores del Peru?

Nuestro servicio de Hosting ha sido planeado profesionalmente para cumplir las mas altas
expectativas y exigencias de nuestros clientes. Estamos orgullosos de haber logrado un servicio
superior al del mercado y queremos compartir con ustedes las principales razones de porqué
elegir a Hosting Perd como su proveedor de servicios de alojamiento:

Potencia Real y Alta estabilidad

Nuestros servidores tienen la Ultima tecnologia en Hardware y cuentan con procesadores Intel
Xeon: Single, Dual y Quad, desde 8Gb hasta 64 Gb de RAM; pudiendo elegir discos SATA, SAS y
SSD en arreglos RAID 1, RAID 5 y RAID 10 o sin arreglos, garantizando de esta manera la
potencia, versatilidad y confiabilidad requerida en servidores de alto desempeno.

Alta velocidad

Nuestros Centros de Datos se encuentran localizados en USA. Estos cuentan con 8 distintos
proveedores de Internet, cada uno de ellos con conexiones de alta velocidad de mds de 1000
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Mbps, acumulando en total 10 Gigabytes de velocidad. Esto lo podrd comprobar faciimente
cuando use nuestro servicio. Al subir, cargar, o ver sus archivos comprobard la rédpida carga de
estos.

Monitoreo Constante

Nuestros servidores estdn siendo confinuamente monitoreados por nuestros sistemas
automatizados. Se monitorean constantemente los servicios HTTP, HTTPS, FTP, POP3, PING, SMTP,
efc. Si ocurriese un problema con el servidor estos envian automdticamente multiples
advertencias para que el servidor esté nuevamente en linea lo mds pronto posible.

Soporte Técnico Real

Hosting PerU es parte de Intermediahost SAC. Nuestra empresa estd legalmente constituida en
el Pery, inscrita en los registros pUblicos de Lima y en la SUNAT.

Ponemos a su disposicidon el servicio de soporte técnico a fravés del correo electrénico, tickets,
teléfono, Chat en linea, todo desde nuestras oficinas administrativas en Miraflores, Lima, PerU. Le
ofrecemos atencidén personalizada, oportuna, eficaz y de alta calidad.

Facil Administracién

Hemos desarrollado manuales y video manuales interactivos de las principales funciones del
servicio de Hosting y los paneles de control con los que trabajamos. Estos manuales estdn
disenados diddcticamente y son fdacilmente entendibles por personas sin experiencia en
manejo de cuentas de hosting. Con los mismos usted podrd administrar sus servicios sin
contratiempos.

Precios

Nuestro principal objetivo es ofrecer a nuestros clientes un servicio de primera calidad a precios
razonables. Nuestros precios responden a una planificada estructura de costos e inversion.

Control
Para garantizar la alta calidad del servicio y desempeno, continuamente vigilamos las cuentas

que hospedamos no permitiendo abusos o actos indebidos como el uso del spam, ya que estos
consumen recursos que van en desmedro de la estabilidad y seguridad del servidor.
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FORMAS DE PAGO:
Puede realizar el depésito en cualquiera de nuestras bancarias.

Banco de Crédito del Peru:

Cuenta Corriente en Nuevos Soles (S/. )
NUmero de Cuenta: 194-2204353-0-91
CCI N°: 002-194-002204353091-98

A nombre de: INTERMEDIAHOST S.A.C.
t/c 3.35

Banco de Crédito del Peru:

Cuenta Corriente en Délares (US$)
NUmero de Cuenta: 194-2171074-1-49
CCI N°: 002-194-00217107414-9-93

A nombre de: INTERMEDIAHOST S.A.C.

BBVA Continental:

Cuenta Corriente en Nuevos Soles (S/. )
NUmero de Cuenta: 0011-0117-0100104977-92
CCIN°:011-117-000100104977-92

A nombre de: INTERMEDIAHOST S.A.C.

t/c 3.35

Banco de la Nacién:
Cuenta de defraccidén es: 00-003-143732
A nombre de: INTERMEDIAHOST S.A.C.

Luego de efectuar el depdsito sirvase ingresar a nuestra web vy solicitar el servicio llenando el
formulario de pedido con todos los datos solicitados
http://www.hostingperu.com.pe/contratar_hosting.html.

Asimismo sirvase enviarnos copia de la constancia de pago a (ventas@hostingperu.com.pe),
consignando su dominio y datos de facturacion.

PAGO DIRECTO
Puede redlizar el pago directamente en nuestra oficina.

AV. JAVIER PRADO OESTE 821 - MAGDALENA DEL MAR / LIMA — PERU
Ref. (Cruce con la Av. Juan de Aliaga)

HORARIO DE ATENCION:
Lunes a Viernes 8:00 am 7:00pm
Sébados: 9:00am - 1:00pm

CENTRAL TELEFONICA: (51) 202-0022

- INTERMEDIAHOST S.A.C
www.intermediahost.com.pe / www.hostingperu.com.pe




